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« Go » pour le cloud d’INDEX
De nombreuses applications iX4.0 focalisées sur l’utilisateur pour une production plus efficace
Le développement de l’univers numérique d’INDEX est foudroyant. Afin qu’ils puissent bénéficier facilement et sans risques de ses avantages, le fabricant de tours automatiques INDEX propose une offre d’entrée en matière gratuite à tous ses clients intéressés : avec iX4.0 « Go », ils bénéficient pendant un an de la connectivité au cloud et de l’accès à toutes les applis de la plateforme IoT iX4.0. Ensuite, ils pourront opter pour un back de base iX4.0 économique adaptable individuellement aux besoins de l’entreprise.
Aucun des produits de la société INDEX n’évolue aussi rapidement que l’iXworld, l’univers de l’intégration numérique. Via ixworld.com, les utilisateurs INDEX et TRAUB obtiennent l’accès non seulement à toutes les informations importantes relatives à l’offre de machines et de technologies, mais aussi et surtout à la plateforme IoT iX4.0 ainsi qu’aux portails iXshop et iXservices.
Afin de permettre à ses clients d’accéder aux avantages d’une telle production numérisée, INDEX se charge de mettre en place la connectivité nécessaire : Toutes les nouvelles machines sont livrées « iX4.0 ready » – c’est-à-dire préparées pour iX4.0 – et les machines existantes peuvent être équipées ultérieurement sans le moindre problème. INDEX assure aussi le transfert et la mémorisation sécurisées des données grâce à sa coopération avec SAP, dont les serveurs Cloud correspondants se trouvent en Europe, à un cryptage approprié, etc. Cette sécurité est confirmée par le certificat TÜV attribué selon CEI 562443 pour la connexion de données entre la machine et le cloud.
Votre carte d’entrée pour un avenir numérique
Depuis juin 2019 déjà, INDEX livre ses machines neuves sur demande avec le pack de base iX4.0 go, qui permet de profiter pendant douze mois gratuitement de toutes les applications iX4.0. Une offre que les clients ont plaisir à accepter. Quelques mois ont suffi pour atteindre 150 utilisateurs enregistrés. Afin d’offrir de nouvelles perspectives à ces clients au-delà de cette première année, INDEX leur propose une offre quasi irrésistible : Pour seulement 99 euros par an, le pack de base iX4.0 basic leur permet de continuer à utiliser la connectivité avec le cloud et de bénéficier des applications principales.


Les données se transforment en applications
Pour INDEX les applications s’entendent comme des outils logiciels individuels qui traitent les données collectées et fournissent à l’utilisateur des données qu’il peut exploiter immédiatement. En outre, les applications iX4.0 sont compatibles avec tous les terminaux disposant d'un navigateur web standard. Elles couvrent différents domaines : la gestion de la machine, la gestion des performances, la gestion de la maintenance et la gestion des tâches.
Le kit de base iX4.0 basic comprend par exemple l’application « MachineManager », qui permet à l’utilisateur de personnaliser la structure de son parc de machines en fonction des domaines de responsabilités. Ainsi, chaque collaborateur ne voit que ce qui lui est destiné. D’autres applications offrent des possibilités de diagnostic améliorées en cas de dysfonctionnement et d’assistance déportée par télémaintenance et transmission vidéo. Un outil de maintenance et d’entretien intégrant les recommandations d’usine facilite la maintenance. Et si vous avez besoin de pièces détachées, vous pouvez les identifier et approvisionner facilement à l’aide de l’application « SparepartFinder ». Le pack de base contient même des applications permettant à l’utilisateur de suivre en continu la productivité ou d’accéder à la documentation en ligne depuis un endroit quelconque.
Des applications supplémentaires en fonction des besoins individuels
Si l’utilisateur a besoin d’informations plus complètes, iX4.0 offre des applications complémentaires optionnelles dont les coûts supplémentaires sont rapidement amortis par la plus-value qu’elles génèrent. En fonction du choix, elles permettent par exemple de gérer de manière centralisée la totalité des activités d'entretien et de planifier les opérations de maintenance en fonction de l’état de la machine. Un seul outil de maintenance et d’entretien suffit aussi pour couvrir l’ensemble du parc de machines.
En matière de suivi des performances du parc de machines, certaines applications sont en mesure d’améliorer la productivité, de réduire les temps d’arrêt ou de prévenir des problèmes de qualité d’origine thermique par une analyse optimisée de l’exploitation des machines. L’intégration dans les systèmes ERP/MES promet également un gain d’efficacité. De plus, INDEX propose de prendre en charge la surveillance des machines dans le cadre d’une prestation de services. La détection précoce des problèmes permettront à l’utilisateur de prévenir les arrêts des machines.
Les applications s'avèrent également utiles dans la gestion des tâches. Elles se chargent par exemple de la comparaison des temps de consigne et réels, documentent la qualité de pièces individuelles ou de lots, et surveillent les coûts d’énergie occasionnés.
INDEX développe en continu de nouvelles applications, par ex. « ToolAssistant », une application pour assembler virtuellement des outils complets : Elle met à disposition une base de données comprenant plus d’un million d’outils de différents fabricants. Dans cette base de données, l’utilisateur sélectionne l’outil adapté et y ajoute le porte-outils avec pince de serrage souhaité obtenu dans l’iXshop. Il lui suffit ensuite d’attendre que le logiciel assemble et affiche les données 3D sous forme d’un fichier Step. Les outils complets sont ensuite transférés facilement et rapidement vers des systèmes CAM quelconques et naturellement vers la Machine Virtuelle.
Depuis peu, INDEX propose aussi un calculateur de temps unitaires qui, après la saisie des étapes d’usinage nécessaires, calcule les temps unitaires pour les machines INDEX et TRAUB. La saisie du taux horaire de machine respectif permet aussi de calculer par la suite les coûts unitaires.
L’approvisionnement dans l’iXshop – un seul et unique fournisseur pour tout
Outre la plateforme IoT iX4.0, le portail d’approvisionnement est un des éléments clés de l’iXworld. Il bénéficie d’une acceptation croissante dans bien des domaines. D’une part, l’iXshop comporte de plus en plus de marques et de produits complémentaires haut de gamme approvisionnés d’ores et déjà par plus de 1 000 clients professionnels licenciés avec souvent plusieurs acheteurs au sein d’une même entreprise. Des fonctions de recherche intelligentes leur facilitent l’achat des porte-outils, accessoires, organes de bridage, pièces détachées, matières premières et depuis peu aussi des matériels de mesure – le tout auprès d’un seul et unique fournisseur et le cas échéant via l’intégration au système ERP du client. 97 % des articles proposés actuellement sont disponibles en stock, ce qui permet d’assurer la livraison rapide des 130 000 articles référencés.
l’iXworld comprend aussi le portail de service INDEX iXservices. Il permet de gérer toutes les machines, même celles de fabricants tiers, y compris la gestion des défaillances, des réparations, de la maintenance et de l’entretien. Un modèle de machine 3D interactif offre des économies de temps considérables, puisqu’il assiste l’utilisateur lors de l'identification et de la commande des pièces détachées nécessaires. L'accès à distance et la télémaintenance sont également possibles, et ce sans licence complexe, grâce à un système prépayé et un smartphone.
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Photo 1: iXworld – l’univers de l’intégration numérique par INDEX. Photo : INDEX


[bookmark: _GoBack]Photo 2: La plateforme IoT - Soyez parfaitement préparé pour la digitalisation de votre production. Photo : INDEX
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